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Lycee
Sacré Mention Complémentaire MC
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Le métier

Le titulaire de la mention complémentaire | 8 8 dzNB5 t RA &Gl yOS Sy dziAf Aal
techniques de la communication, la gestion de la relation « client » : il accueille, renseigne, conseille et fidélise la
clientele. Il peut étre amené a vendre un produit ou une prestation, fournir une assistance technique ou assurer
le suivi des clients.

Les profils
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ment de plusieurs attitudes et compéten- .
taire est de former des personnes aux

ces:
métiers de : télé conseiller, télé vendeur,
= une excellente communication, ISauGA2y Yyl ANE RQI LJ
E= une bonne maitrise du francais et de conseiller clientele.
fQly3atlAaz Le titulaire de cette mention peut obte-
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E la godit de la relation client, les assurances, le e-O 2 YYS NOSX®LI dzi ISYSNI f SYSy i
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tion E Poursuivre ses études vers un BTS : * * *
E I maltrlse des outils informatiques. BTS Négociation Relation Client

- Relation clientéle et technologie de I'information et de la
communication :

ist

- Environnement professionnel économique et juridique :
dz G N
- Communication écrite : AY T

- Anglais professionnel :
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Organisation de la classe de mention complémentaire

Enseignements obligatoires Horaires adicatt
- e v
Anglais professionnel 4h woraires donnes 3 tity
Relation clientéle 8h
Technologie de I'information et de la communication Spécifi S 2 c
- . ~ A 2 . A écifique au dacré-Coeur
OSYBANRBYYSYSYd ydzYysNA Il dzS 6h pecifiq
Environnement professionnel économique et juridique 3h
Communication écrite 4 h

Période de formation en entreprise
17 semaines

Epreuves d’examen

E1 : Conduite d’activités professionnelles

Une situation  Situé en plein
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geographique miens, le lycée
privilégiée privé  Sacré-
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tient des relations privilégiées avec les
entreprises qui accueillent réguliere-
ment des stagiaires.
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Taux de réussite 2016 : 100 %

Coefficients

5en CCF*

E2 : Gestion de la relation client

3 en CCF*

E3 : Anglais professionnel
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Répartition horaire annuelle des enseignements

Enseignements au lycée

® Période de formation en
entreprise




