
 

Un cycle de formation, court (1an), professionnalisant et ouvert 
à un public en recherche d’une formation professionnelle après un bac pro tertiaire 
(commerce, vente, GA….) et plus particulièrement d’un bac pro ARCU (Accueil Relation 
Clients et Usagers).  
 
 

 
La mention complémentaire alterne cours et périodes de formation en 

entreprise : au total 17 semaines de stage ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
 
 

- Relation clientèle et technologie de l’information et de la 
communication  : les élèves traitent la relation client au téléphone. Ils 

ǊŜœƻƛǾŜƴǘ Ŝǘ ŞƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
informatiques. Ils étudient également la fonction « assistance conseil » et la 
fonction « prospection - vente à distance » 
  
 

- Environnement professionnel économique et juridique : les 

ŞƭŝǾŜǎ ŀōƻǊŘŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 
performances.  Ils appréhendent également les notions économiques et 
juridiques de la relation à distance. 
 

- Communication écrite : Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
apprennent à transcrire les écrits professionnels (mise en forme de document 
ŘŜ ǘȅǇŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ŎƻǳǊǊƛŜƭΧύ 
 

- Anglais professionnel : les élèves travaillent sur des mises en situations 

Ł ƭΩƻǊŀƭ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘΦ  

Mention Complémentaire 
Assistance, Conseil, Vente à DistanceAssistance, Conseil, Vente à Distance  
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Au programme 
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Les profilsLes profils  
 
[Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŜȄƛƎŜƴǘ ƭŜ ŎǊƻƛǎŜπ
ment de plusieurs attitudes et compéten-
ces :  
 

Ē une excellente communication, 

Ē une bonne maîtrise du français et de 
ƭΩŀƴƎƭŀƛǎΣ 

Ē ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ 

Ē ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
et de réactivité, 

Ē  la goût de la relation client, 

Ē  ǳƴ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎπ
tion, 

Ē  la maîtrise des outils informatiques. 

hōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŀŎ Ҍм 

Et après ? Les débouchés ? 
 

Ē Entrer dans la vie active :  
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ aŜƴǘƛƻƴ /ƻƳǇƭŞƳŜƴπ
taire est de former des personnes aux 
métiers de : télé conseiller, télé vendeur, 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ǘŞƭŞǇǊƻǎǇŜŎǘŜǳǊΣ 
conseiller clientèle. 
Le titulaire de cette mention peut obte-
ƴƛǊ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
un emploi à responsabilités en tant que formateur, animateur, superviseur. 
[Ŝǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǎƻƴǘ ƭŀ ōŀƴǉǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ 
les assurances, le e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΧΦǇƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎΦ 
 

Ē Poursuivre ses études vers un BTS : 
BTS Négociation Relation Client 

Le titulaire de la mention complémentaire ŀǎǎǳǊŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
techniques de la communication, la gestion de la relation « client » : il accueille, renseigne, conseille et fidélise la 
clientèle. Il peut être amené à vendre un produit ou une prestation, fournir une assistance technique ou assurer 
le suivi des clients. 

Le métier 
Mention complémentaire 

BAC + 1 



Enseignements obligatoires Horaires 

Anglais professionnel 4 h 

Relation clientèle  8 h 

Technologie de l’information et de la communication 
όŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύ 

6 h 

Environnement  professionnel économique et juridique  3 h 

Communication écrite  4 h 

Période de formation en entreprise  

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 17 semaines 

Organisation de la classe de mention complémentaire  

Horaires donnés à titre indicatif 

Spécifique au Sacré-Cœur 
 

 
Situé en plein 
ŎǆǳǊ ŘΩ!π
miens, le lycée 
privé Sacré-
/ǆǳǊ ŜƴǘǊŜπ

tient des relations privilégiées avec les 
entreprises qui accueillent régulière-
ment des stagiaires. 
 

MCACV 
Taux de réussite 2016 : 100  % 
 
 

Une situation 
géographique 
privilégiée 
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Epreuves d’examen Coefficients  

E1 : Conduite d’activités professionnelles 5 en CCF* 

E2 : Gestion de la relation client 3 en CCF* 

E3 :  Anglais professionnel м όŞŎǊƛǘ ол Ƴƛƴύ 

coefficients  

donnés à titre indicatif 

Répartition horaire annuelle des enseignements 

ϝ //C Υ /ƻƴǘǊƾƭŜ Ŝƴ /ƻǳǊǎ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ  


